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1. Einführung 
 

Zendesk ist die neue Anwendung zur Ticketverwaltung. Sie hilft uns und Ihnen als Endanwender 
dabei, besser miteinander zu kommunizieren und ticketbezogene Informationen zu überwachen. 

 
 

2. Neuer Benutzer 
 

Falls Sie schon registriert sind, kön- 
nen Sie gleich zu Punkt 3 übergehen. 

 
Registrierung: 
Um die Ticketverwaltung verwenden 
zu können, muss der Benutzer regis- 
triert sein. Hierzu müssen Sie in Ihrem 
Browser diesen Link eingeben: 
https://support-de.imaweb.com 

 
Klicken Sie nun auf das hier im Bild 
rot markierte «Registrieren». 

 
 

Es öffnet sich ein Popup-Fenster, in 
dem Vor- und Nachname sowie eine 
E-Mail-Adresse einzugeben sind. 

 
Klicken Sie zum Abschließen auf 
«Registrieren». 
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Jetzt sehen Sie diese Bestätigung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prüfen Sie jetzt Ihren Mail-Eingang 
und klicken Sie dort auf den Bestä- 
tigungs-Link. 

 
 
 
 
 
 

Daraufhin werden Sie direkt zur 
Anmeldung weitergeleitet und können 
Ihr Passwort vergeben. 

 
 
 
 

. 
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Anschließend werden Sie zur 
Support-Website Zendesk weiter- 
geleitet, wo Sie mit der Verwaltung 
Ihrer Tickets beginnen können. 

 
 
 
 
 
 

Im oberen Teil finden Sie den Be- 
nutzernamen, seine Aktivitäten und 
sein Profil. 

 
 
 
 
 
 

3. Tickets eröffnen 
 

Für die Verwendung der Ticketver- 
waltung müssen Sie als Benutzer 
registriert sein. 

 
Ansonsten gehen Sie bitte zurück zu 
Punkt 2 «Registrierung». 

 
Um ein Ticket anzulegen, rufen Sie 
https://support-de.imaweb.com 
auf und melden sich an. 

 
 
 
 

Klicken Sie auf die Schaltfläche 
«Anfrage einreichen». 
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Beim Erstellen eines Tickets erscheint 
diese Maske. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das erste Eingabefeld ist kein Pflicht- 
feld. 

 
Wird allerdings in diesem Feld eine 
optionale Mail-Adresse eingegeben, 
dann wird jede Benachrichtigung, die 
zu einem Ticket gesendet wird, nicht 
nur an den Benutzer, sondern außer- 
dem eine Kopie an die in diesem Feld 
angegebene Adresse gesendet. 

 

Im zweiten Feld wird die Art des 
Tickets eingegeben, d. h. hier können 
Sie auswählen, ob es sich um ein Pro- 
blem oder eine Frage handelt. 

 

Wenn Sie «Problem» auswählen, 
öffnet sich ein weiteres Feld mit der 
Bezeichnung 
«Geschäftliche Auswirkung». 
In diesem Feld geben Sie an, wie es 
sich auf die Arbeit des Benutzers 
auswirkt. 
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Wählen Sie das von Ihnen verwendete 
DMS. 

 
 
 
 

Nach Auswahl des Produktes wählen 
Sie die entsprechende Kategorie aus. 

 
 
 
 
 
 
 

Geben Sie den «Betreff» an, und erläu- 
tern Sie im Feld «Beschreibung» das 
Problem oder die Anfrage im Detail. 
In diesem Feld können Sie zum bes- 
seren Verständnis einen Screenshot 
einfügen oder optional auch eine 
Datei hinzufügen. 

 
Klicken Sie dann auf «Einreichen». 
Das Ticket wird daraufhin automa- 
tisch eröffnet. 
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4. Tickets verfolgen 
Oben rechts können Sie über die 
Option «Meine Aktivitäten» Ihre 
Tickets verfolgen. 

 
 
 
 
 
 

Es erscheint eine Liste mit allen 
offenen Vorfällen. 
Sie sehen zwei Registerkarten: 
«Meine Anfragen» – Hier können 
Sie offene Tickets und ihren Status 
überprüfen; Sie können die Liste nach 
Stichwörtern oder Status filtern. 

 
«Anfragen, bei denen ich auf CC bin» 
– Hier werden Tickets angezeigt, die 
von einem anderen Benutzer eröffnet 
wurden und in denen der aktuelle 
Benutzer auf Kopie gesetzt wurde. 
Auf dieser Registerkarte stehen die 
gleichen Filter zur Verfügung wie auf 
der ersten Registerkarte. 

 

Zur Detailansicht klicken Sie ein 
Ticket an. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

So können Sie auch weitere Infos zum 
Ticket hinzufügen oder ein gelöstes 
wiedereröffnen. 
Gelöste Tickets werden nach 
2 Tagen automatisch geschlossen. 


